
 

 

IMPIANTI DI “CLIMATIZZAZIONE” 

Cosa fare se non funzionano adeguatamente 
 

 
 
Cari Colleghi e care Colleghe, 
visto il periodo che ci apprestiamo a trascorrere e l’ondata di caldo che sta investendo il nostro Paese, 
riteniamo utile ricordare come comportarsi qualora l'impianto UTA (Unità Trattamento Aria) di una 
Filiale/Ufficio sia guasto o mal funzionante. 
 
In primo luogo, è SEMPRE necessario informare tempestivamente il Call Center Manutenzioni 
inviando una mail all’indirizzo: callcenter.manutenzioni@bancobpm.it , affinché venga registrata la 
situazione di disagio e attivato il corretto iter di intervento con certificazione dei tempi di segnalazione.  
 

ATTENZIONE:  
In assenza dell’apertura della segnalazione come indicato sopra, si sconsigliano altre modalità 
di gestione della criticità (ad esempio: telefonate, messaggi Teams, contatti con colleghi 
specifici…) che, pur apparendo inizialmente più rapide, in genere fanno solo perdere tempo e 
non consentono una corretta mappatura del fenomeno da parte dell'Azienda. 
 

 
Il nostro consiglio è quello di informare in ogni caso, contestualmente al Call Center Manutenzioni, 
anche il Vostro Rappresentante Sindacale Fabi, il Vostro RLS di fiducia e - se del caso - il Gestore delle 
Risorse Umane di riferimento, in modo da poter avere un quadro completo della situazione, per gli 
eventuali interventi di competenza di ognuno. 
 
I Vostri RLS di fiducia e i Rappresentanti Sindacali FABI restano a disposizione per qualsiasi dubbio o 
richiesta di approfondimento. 
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